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Vážení spoluobčané, uživatelé,

     


    po uplynutí dalšího roku Vám předkládám výroční zprávu naší organizace za rok 2020.
    
      Centrum služeb pro zdravotně postižené (dále jen centrum) v roce 2020 nadále pokračovalo v poskytování služeb sociálního poradenství a osobní asistence pomocí finanční podpory projektu EU na podporu sociálních POSOSUK 3, služeb  MPSV, Komunitního plánování Most a Krajského úřadu Ústí nad Labem.

     Naše centrum poskytuje služby pro osoby se zdravotním postižením, seniory, rodiny s dětmi a je určeno klientům sociálních služeb (dále jen klientů) bez rozdílu věku a druhu zdravotního postižení. Centrum je nápomocno všem občanům, kteří se kvůli svému zdravotnímu postižení dostali do nelehké životní situace.

     Realizujeme dvě sociální služby a to Odborné sociální poradenství a Osobní asistenci.

     Snahou nabízených služeb je poskytovaní informací a péče, které pomohou hájit práva občanů a zabrání jejich společenské izolaci nebo jim pomohou zapojit se do běžného společenského života a zkvalitní jejich osobní i pracovní život.

     Snahou nás všech pracovníků CSP je poskytovat odpovídající služby ve prospěch zdravotně postižených a v co nejvyšší kvalitě, aby byli s nimi spokojeni a účinně jim pomáhaly v jejich obtížných životních situacích a umožnily jim prožít svůj život podle svých představ.





                                                                                      Honska Radek
                                                                                             ředitel  


Základní údaje o organizaci:

Název: Centrum služeb pro zdravotně postižené o.p.s.
Sídlo: J. Suka 268/25, 434 01 Most
Pracoviště: Moskevská 14/1, 434 01 Most
IČ: 272 97 128
Vznik 1. 2. 2007

Členové správní rady:

Předseda správní rady:
Miroslav Fremund, Jižní 3213, Most

Člen správní rady:
Glossová Bohumila, Kpt. Jaroš 52/36, Most

Člen správní rady:
Honska Vojtěch, Josefa Suka 268/25, Most

Dozorčí rada: 

Předseda dozorčí rady:
Bažant Petr, J. Vrchlického 2630, Žatec

Člen dozorčí rady:
Bažantová Šárka, J. Vrchlického 2630, Žatec

Člen dozorčí rady:
Horáková Lenka, U Průhonu 1137/30, Praha

Zakladatel obecně prospěšné společnosti:
Honska Radek, Čs. Mládeže 2698, Most

Kontakty CSP
Telefon – 773 040 006
E-mail: centrum@centrumpostizenym.cz
www: centrumpostizenym.cz
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                                                           Z jednání správní rady

Zaměstnanci:

Ředitel centra služeb
Honska Radek (dříve vedoucí provozu)
Mobilní telefon: 773 040 006


Vedoucí provozu:
Horáková Lenka
Telefon: 775 748 006
E-mail: honsková@centrumpostizenym.cz

Sociální pracovnice:
Ryklová Helena
Telefon: 604 741 999


Osobní asistentky:
Dagmar Bobková
Telefon:  775 392 176 

Doušová Ludmila
Telefon: 737 139 101

Ing. Konečný Vlastimil
Telefon: 775139112

Lutzová Jaroslava
Telefon: 775447093

Strolená Ladislava
Telefon: 775430183

Řezníčková Alžběta
Telefon: 773 625 882
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Osobní asistence u klientů



Kde nás najdete:

     V centru města naproti obchodnímu domu Prior ve výškové budově SHD-Komes, patro 11, č. dveří 11, ulice Moskevská 14/1, Most. Vchod je bezbariérový, výtah pro vozíčkáře – nákladní. Je zde výborné autobusové  spojení (linky č. 5,30,17,22,20,16) a tramvajové spojení (linky č. 1,2,3.4,7). Před budovou SHD-Komes je parkoviště s vymezeným stáním pro vozíčkáře.




Kdy náš můžete navštívit:

Návštěvní doba:    pondělí   8 – 11,30     12 – 16,30
                              středa      8 – 11,30     12 – 16,30
                              čtvrtek     8 – 12

V případě potřeby je možno domluvit schůzku i mimo návštěvní dobu.



Cíle centra:

    Cílem centra je pomocí služeb sociálního poradenství a osobní asistence pomáhat handicapovaným a sociálně znevýhodněným lidem. Pomůžeme Vám orientovat se v právních otázkách a obhajovat Vaše oprávněné nároky, zapojit Vás do běžného společenského, pracovního života a zachovávat Vaši soběstačnost a důstojnost. Samozřejmostí je dodržování etických a právních norem a závazků mlčenlivosti.


Dlouhodobý cíl sociálních služeb centra

1. Zajistit ekonomickou stabilitu sociálních služeb centra
2. Zajistit dostatek kvalifikovaných pracovníků a odborníků
3. Zajistit poskytování odborných a kvalitních sociálních služeb

Díky odborným pracovníkům chceme zlepšit kvalitu sociálních služeb, které poskytujeme. To vše prostřednictvím standardů kvality sociálních služeb.



Poslání centra:

     Posláním centra je pomoci řešit těžkou životní situaci osobám žijícím ve svém domácím prostředí, které nejsou schopny tuto situaci zvládat vlastními silami z důvodu jejich zdravotního postižení nebo stáří, které by mohly vést ke snížení kvality jejich života, vyloučení ze společnosti a porušení jejich lidských práv a důstojnosti.





Cílová skupina:

Zdravotně postižení občané, senioři, rodiny s dětmi v tíživé sociální a zdravotní situaci.


Přehled poskytovaných služeb:
 
1) Sociální poradenství

 Sociální poradenství dle zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách zahrnuje:

a) základní sociální poradenství
b) odborné sociální poradenství

Základní sociální poradenství poskytuje osobám potřebné informace přispívající k řešení jejich nepříznivé sociální situaci.

     Jedná se o bezplatné poskytování informací ze sociální a legislativní sféry sloužící k obhajování základních práv a nároků uživatelů, k řešení jejich sociální situace. Informace mají charakter orientace v oblastech sociálního systému, práva, vzdělávání, pracovního práva, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a případně zprostředkování další pomoci. Poradenství vyhází z aktuálních potřeb a nároků uživatelů v regionu Most.
 
Odborné sociální poradenství je poskytováno se zaměřením na potřeby osob se zdravotním postižením, osob chronicky nemocných a seniorů. Je zaměřeno na pomoc osobám, které se dostali do nepříznivé životní situace, hledají řešení prostřednictvím informací, rad a případnou další odbornou pomoc.

    Služby se vztahují na uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí:


- odborné právní poradenství (odvolání)
- sepisovaní žádostí, návrhů, vyplňování dokumentů a formulářů
- vyhledávání osaměle žijících osob ZP, kontaktní práce v terénu, 
  spolupráce s ostatními poskytovateli služeb, informační a poradenský 
  servis
- individuální konzultace s následnou pomocí při řešení tíživé životní  
  situace
- konzultace možnosti zařízení bezbariérového přístupu
- všeobecné informace /inst. státní správy, nestátní neziskové organizace/

Právní poradenství bylo poskytnuto při vyřizování záležitostí v oblasti pracovně právní např. odškodnění při pracovním úrazu, výpověď zaměstnavatele daná zaměstnanci, zaměstnavatelem, odvolání PID, ČID apod.


     Poradenství bylo v roce 2020 poskytnuto 86 uživatelům sociálních služeb. Z toho připadá 90% na uživatele z Mostu. 
 

2) Osobní asistence
     
     Služby osobní asistence jsou určeny uživatelům, jejichž zdravotní stav jim brání v běžné osobní péči a v udržování domácnosti. Jedná se o uživatele, kteří  chtějí setrvat ve svém domácím přirozeném prostředí. Služby osobní asistence jim pomáhají vykonávat základní činnosti, které nezvládají z důvodu věku nebo zdravotního postižení, usnadňují jim udržovat osobní, společenský a případně pracovní život a brání vyloučení ze společnosti. Služby se vykonávají v zázemí uživatelů, na které jsou zvyklí a vychází z jejich aktuálních požadavků a potřeb. 
     Jednotlivé úkony se písemně sjednávají v předem stanoveném rozsahu. Po vzájemné dohodě uživatele a centra lze tyto úkony změnit (přidat, ubrat či změnit službu nebo čas poskytování služby).
     Cílem služby osobní asistence je zachování soběstačnosti, rozvoj samostatnosti a nezávislosti. Osobní asistence je poskytována v souladu se zachováním vlastního stylu života a důstojnosti.
     Osobní asistence byla během roku poskytnuta celkem 23 uživatelům. Z důvodu zhoršení zdravotního stavu do domova důchodců odešel 1 uživatel a 1 uživatel zemřel. Došlo, ale ke zvýšení počtu uživatelů. Podíl mosteckých uživatelů je 99 % a 1 % uživatelů z Meziboří. Během roku službu provádělo celkem 7 osobních asistentů.
 



Rozsah poskytování služby osobní asistence

a)  pomoc při zvládání běžných úkonů péče a vlastní osobu
   - pomoc a podpora při podávání jídla, pití a léků
   - pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík
   - pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek ve škole
   - pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i  
     vnějším prostoru školního zařízení

b)  pomoc při osobní hygieně
   - pomoc při úkonech osobní hygieny
   - pomoc při použití WC

c)  pomoc při zajištění stravy
   - pomoc při přípravě jídla a pití

d)  pomoc při zajištění chodu domácnosti
   - pomoc s běžným úklidem a údržbou domácnosti a osobních věcí
   - nákupy a běžné pochůzky

e)  výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti
   - pomoc a podpora  rodině v péči o dítě
   - pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc    
     a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob
   - pomoc s nácvikem a upevňováním motorických, psychických a 
     sociálních schopností a dovedností

f)  zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
  - doprovázení do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na 
    zájmové a volnočasové aktivity, na orgány veřejné moci a instituce 
    poskytující veřejné služby a doprovázení zpět


g)  pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání  
     osobních záležitostí
   - pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných  
     zájmů
   - pomoc při vyřizování běžných záležitostí



Ceník úhrad za poskytování služeb osobní asistence:


 Počet hodin osobní asistence pro dospělé                           Cena (Kč)

     1 hodina ………………………………………………      75,-
2 hodiny ………………………………………………     150,-/ 75,- hod.
3 hodiny ………………………………………………     210,-/ 70,- hod.
4 hodiny ………………………………………………     280,-/ 70,- hod.
5 hodin …………………………………….... ……….     325,-/ 65,- hod.
6 hodin ………………………………………………..     390,-/ 65,- hod.
7 hodin ………………………………………………..     350,-/ 50,- hod.
8 hodin ………………………………………………..     320,-/ 40,- hod.

Ceny jsou platné od 7.00 do 17.00 hod. v pracovní den. Mimo pracovní dobu, v sobotu neděli svátek je účtována úhrada 100,- Kč/hod.

 Úhrada osobní asistence pro děti od 7 do 15 let
V pracovní dny od 7.00 do 17.00 hodin činí výše úhrad 35,- Kč/hod. Mimo pracovní dobu v sobotu, neděli a svátek je účtována úhrada 85,- Kč/hod.                


Komunitní plánování

     Centrum je aktivně zapojeno od roku 2007 v Komunitním plánu města Mostu a je zařazeno do Katalogu sociálních služeb města Mostu. Naší snahou bylo pomoci stanovenými cíli a opatřeními vytvoření dostupné sítě kvalitních sociálních služeb pro potřeby občanů města Mostu.


Projekt komunitního plánování 

     Od začátku roku bylo nadále poskytováno odborné sociální poradenství podle zákona č. 108/2006 Sb., § 37 a služby osobní asistence. Zároveň probíhalo zpracování účetní agendy za roční období a zpracování dalších dokumentů za aktuální období.

     Po celý rok probíhal projekt komunitního plánování „Zabezpečení a udržení stávajících služeb sociálního poradenství, asistenčních služeb“. Projekt byl zaměřen na podporu služeb sociálního poradenství a osobní asistence.

     
     
     Cílem projektu bylo zkvalitnit a udržet služby sociálního poradenství a osobní asistence a zajistit tak komplexní balíček služeb podle aktuálních potřeb občanů. Smyslem sociálního poradenství je zajistit informovanost v oblasti uplatňování práv a oprávněných nároků, pomoc při obstarávání osobních záležitostí uživatelů.
    
      Cílem osobní asistence je vytvořit komplexní sociální služby podporující přirozené sociální vazby uživatelů a přitom zachovat možnost setrvání v přirozeném domácím prostředí. Služby odpovídají konkrétním požadavkům uživatele a vedou ho k soběstačnosti, nezávislosti a integraci do společenského života. Smyslem je také ulehčit v péči o uživatelovu osobu rodinným příslušníkům. 
        
     Účelem projektu je také snížení nezaměstnanosti v Mosteckém regionu a poskytnutí nových pracovních míst z řad dlouhodobě nezaměstnaných evidovaných na úřadu práce.
   
      Program zvyšování kvalifikace pracovníků byl splněn u všech zaměstnanců v přímé péči dle zákona č. 108/2006 Sb, § 111, odst. 3 v rozsahu 24 hod. ročně a bylo zaměřeno na:
1. Proaktivní zvládání stresu
2. Školení standart č. 7 - stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování služby 
    osobní asistence
3. Bozp a PO

Dále se uskutečnila 1 skupinová supervize.

     Během měsíce října jsme se zapojili do „Kampaně 30 dní pro neziskový sektor“ a dne 22. 10. 2019 se pro veřejnost v prostorách centra konal „Den otevřených dveří“.
     
     Také v roce 2020 budeme pokračovat v uvedených akcích a počítáme se zvýšeným zájmem jak o služby sociálního poradenství tak osobní asistence.   
Naším úkolem do následujícího období bude udržovat vysoký standard poskytovaných služeb, jejich rozšíření a zachování péče a spokojenosti klientů.
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                                        Vánoční porada osobních asistentek





Finanční zdroje:


Centrum podpořil projekt EU POSOSUK 3 na podporu sociálních služeb. Sociální odbor Krajského úřadu v Ústí nad Labem podpořil náš projekt přiznáním dotace od MPSV na provozní a mzdové náklady. Dále nás menší dotací podpořilo město Most v rámci „Komunitního plánování“. Také Krajský úřad nás podpořil z vlastních prostředků, finančním příspěvkem na provozní a mzdové náklady.
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Den otevřených dveří centra 


Poděkování za finanční pomoc v roce 2020


     Závěrem této výroční zprávy bychom rádi poděkovali všem, kteří aktivně podpořili naše centrum a pomohli tak k jeho provozu a nabídek služeb.

    Vyjadřujeme také poděkování všem krátkodobým i dlouhodobým sponzorům, zástupcům státní správy (magistrátu města) za spolupráci a podporu projektu Komunitního plánování a za aktivní oboustrannou spolupráci.

     Další dík patří všem ostatním, kteří aktivně přispěli k udržení a podpoře projektů:

EU: projekt POSOSUK 3

Krajský úřad: odbor sociálních věcí

Statutární město Most: kancelář primátora

Magistrát města Mostu: Komunitní plánování
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